
Multifuncional colorida com baixa manutenção
e consumo graças à tecnologia PrecisionCore Heat-Free®.
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Características principais
Tecnologia PrecisionCore Heat-Free: tecnologia avançada que 
oferece impressões simples, confiáveis e com baixo consumo de energia.

Poderosa produtividade: velocidade de impressão de 50 ppm ISO† 
(preto/cor); primeira página rapidamente impressa.

Projetada para desempenho confiável: volume recomendado de 
impressões mensais entre 8.000 e 60.000 páginas.

Consumo eficiente: menor consumo de energia em sua classe¹, até 
55% mais baixo em comparação a impressoras coloridas a laser¹.

Qualidade impressionante de imagens: com pigmentos de tinta 
DURABrite® de rápida secagem, resistente à água, que produzem cores 
vívidas e texto contrastante em preto.

Segurança avançada: proteja documentos sensíveis, limite o acesso e 
fortaleça a comunicação entre dispositivos.

Funções versáteis de impressão: capacidades de acabamento para 
livretos, grampeamento, perfurações, FAX e mais.

Compatível com as soluções originais Epson e soluções de 
terceiros líderes da indústria: a Epson Open Platform permite a 
integração fluida entre fluxos de trabalho. 

Operação fácil: Tela de toque de 10,1” com interface personalizável e 
operação intuitiva.

Design para economia de espaço: com a menor pegada em sua 
classe², e finalização interna, permite maior flexibilidade no ambiente de 
instalação.
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Velocidade de impressão 
de 50 ppm ISO† (preto/cor)

Epson Open Platform Volume mensal recomendado de 
impressões: 8.000 a 60.000 páginas



WorkForce® Enterprise AM-C5000

 

   

Especificações técnicas

PrecisionCore® 4 cores (CMYK) com cabeça fixa em linha
600 x 2.400 dpi
50 ppm ISO (em preto/em cores) simplex, 50 ipm (em preto/em cores) duplex
Simplex, duplex, intercalada, girar e classificar. Classificação por rotação, tamanhos 
de papel combinados, impressão segura, marca d'água e impressão de pôsteres

Impressão
Tecnologia de impressão
Resolução Máxima de Impressão
Velocidade de impressão ISO†

Funções de Impressão

1 - 199
Ilimitado
3.000
9.000

Função de Caixas
Número de Caixas Compartilhadas
Número Máximo de Caixas Pessoais
Número Máximo de Documentos Armazenáveis
Número Máximo de Páginas Armazenáveis

Tinta pigmentada DURABrite® Pro
Cartuchos de Tintal de Alta Capacidade T08C - Preto, Ciano, Magenta, Amarelo 
(Rendimento, páginas ISO - Preto: 50.000, Cor: 30.000).
A Epson recomenda o uso de tinta original para garantir desempenho e
qualidade de impressão ideais.

Tinta
Tipo de Tinta
Cartuchos de tinta de 
substituição13

Conformidade com RoHS
Produto reciclável14

Funções Eco

10,1” (25,65 cm)
8,192 MB 
Funcionamento: 50 °F a 95 °F (10 °C a 35 °C)
Armazenamento: -4 °F a 104 °F (-20 °C a 40 °C)
Funcionamento: 15% – 85%
Armazenamento: 5% – 85% (sem condensação)
Menos de 57dB
AC 100 V - 240 V
50 Hz - 60 Hz
9.0 A - 4.5 A
Máximo: 190 W, Impressão Independente de Cópias: 115 W
Modo Prontidão: 46 W, Modo Suspenso: 0,9 W, Classificação TEC: 0,23 kWh/semana
Indonésia
Unidade Principal com Cassete Duplo Opcional; 21.9" x 24.4" x 47.8” (55,6 cm x 62 cm x 121,4 cm)
Peso (s/suprimentos): 274,1 lb (124,3 kg)
Peso (c/suprimentos): 280,0 lb (127 kg)
WorkForce® Enterprise AM-C5000 MFP Colorida, manual de instruções, cabo de energia, 
4 cartuchos de tinta de inicialização DURABrite® Pro* (1 cartucho tinta preta e 3 cartuchos 
tinta colorida: 1 ciano, 1 magenta e 1 amarela). Tintas adicionais vendidas separadamente.
Controlador de impressora Epson, PCL 5 emulação de controlador12, emulação de 
controlador PCL 612, Adobe® PostScript® 3™, Document Capture ProEpson
Device Admin, Epson Print Admin, Epson Print Admin Serverless, Epson Remote Services, 
Document Capture Pro
Limitada de um ano para hardware

 Geral
Visor
Tamanho Total da RAM10

Temperatura

Umidade relativa

Nível de ruído
Tensão nominal
Frequência nominal
Corrente nominal
Consumo máximo de energia

País de origem
Peso e dimensões 
(L x P x A)

O que está na caixa

Software disponível11

Epson Solutions Suite

Garantia

Epson Email Print, Epson Remote Print, aplicativo Epson Smart Panel®4 

AirPrint®, Mopria® Print Service, Scan to Cloud5

Impressão e Digitalização Sem Fiopson 
Soluções Epson ConnectTM 3

Outro

50 cpm ISO (em preto/em cores)††

50 cpm ISO
1 - 9.999
11.7" x 16.5"
Máximo 600 x 600
Automático 1 para 2 faces, Ajustar à Página, redução e ampliação automática 
(25% - 400%), ampliação livre de formato, cópia de documentos de 
identificação, densidade de cópia ajustável, Intercalar 100 folhas, numeração 
de páginas, carimbo de mensagem, carimbo de data, 1 face para 2 faces, 2 
faces para 1 face, 2 faces para 2 faces, ajustes: Densidade, Contraste, Cor, 
Nitidez, Melhoria de Texto, Originais de vários tamanhos combinados.

 Cópia3

Velocidade de cópia na base plana††

Velocidade de cópia ADF
Quantidade de cópias
Tamanho máximo das cópias
Resolução da Cópia de Entrada 
Recursos de cópia

Base plana colorida/ADF automático de 2 faces
Sensor de imagem de contato (CIS)
600 dpi
Máx. 600 x 1.200 dpi
9600 dpi interpolada
ADF Simplex 60 ipm/Dúplex 120 ipm
11.7" x 17"
Digitalizar para PC (USB e rede), digitalizar para nuvem5,Digitalizar para E-mail (SSL), 
Digitalização para Cartão de Memória/Flash Drive, suporte LDAP, digitalizar para 
cartão de memória/unidade flash, Formato de saída TWAIN (PDF, JPEG, TIFF, TIFF 
múltiple, BMP [Win], PNG), Pula páginas em branco, Remover Sombras/Furos de 
Perfuração e Ajuste de Densidade, Reconhecimento óptico de caracteres (opcional)

DigitalizaçãoScanner Type
Tipo de Scanner
Sensor de Scanner
Resolução Óptica
Resolução Hardware
Resolução Máxima
Velocidade do scanner6

Tamanho máximo de digitalização da base
Funções de digitalização

Walk-up em preto e branco ou em cores
Fax Super G3 (até 3 linhas), Fax IP (T.38)
6MB
Até 2.000
Enviar, Receber, Fax para E-mail, Fax para Pasta, Caixa de Entrada, Envio Programado 
com Senha, Nitidez, Ajuste de Cópia, Fax de PC, Discagem em Grupo (até 200 grupos)

Fax (opcional)Type
Tipo de Fax
Tamanho do Papel da Transmissão
Memória de Recepção
Números de Marcações Rápidas
Funções de Fax

Bandeja de saída para 100 folhas exclusiva para faxes
Recursos de Finalização: Empilhamento Simples, Deslocamento, Grampeamento 
(1 ou 2 pontos), Perfuração 2/3/4 Furos (requer opção adicional)
Recursos de Finalização: Empilhamento Simples, Deslocamento, Grampeamento 
(1 ou 2 pontos), Perfuração 2/3/4 Furos (requer opção adicional)
Recursos de Finalização: Empilhamento Simples, Deslocamento, Grampeamento 
(1 ou 2 pontos), Perfuração 2/3/4 Furos (requer opção adicional), Dobradura 
(meia-dobra, dobra tripla), Encadernação em Sela

Finalização Opcional
Bandeja Interna
Finalizador Interno

Finalizador com Grampeador

Finalizador para Livreto (requer 
Finalizador com Grampeador e Unidade de 
Encadernação em Sela)

52 - 128 g/m2

150 páginas, 80 g/m2

Sim

Alimentador Automático de DocumentosSuGra-
Suporte para Papel com Espessura
Capacidade de Papel/Número de Originais
Digitalização, Cópia e fax Automático
Frente e Verso

*Os cartuchos de tinta de inicialização DURABrite® Pro têm capacidade aproximada de 900 ml.† Velocidades de impressão em preto e em cores são medidas de acordo com a ISO/IEC 24734. Os tempos reais de impressão irão variar com base em fatores que incluem configuração do sistema, software e complexidade da página. Para mais informações, visite 
www.epson.com/printspeed ††Velocidades de cópias em preto e em cores são determinadas de acordo com a ISO/IEC 29183. Os tempos reais de cópias irão variar com base em fatores que incluem configuração do sistema e complexidade da página. Para mais informações, visite www.epson.com/printspeed 1 - Comparado a impressoras e copiadoras coloridas 
A3 a laser de funções similares e copiadoras a 41–50 ppm com base nas especificações dos fabricantes e em dados disponíveis do setor até Março de 2022. A economia real de energia irá variar de acordo com o modelo do produto e seu uso. | 2 - Espaço ocupado no solo definido como largura e profundidade da base da unidade principal, comparado a impressoras 
e copiadoras coloridas A3 a laser de funções similares e copiadoras a 41– 50 ppm com base nas especificações dos fabricantes e em dados disponíveis do setor até Março de 2022. | 3 - A maioria das funções exigem conexão da impressora à Internet, bem como um dispositivo habilitado para internet e/ou e-mail. Para uma lista de impressoras habilitadas para 
Epson Connect e dispositivos e aplicativos compatíveis, visite http://www.epson.com/connect. |  4 - Requer download do aplicativo Epson Smart Panel. Taxas de uso de dados podem ser aplicadas. | 5 - Requer uma conexão com a internet, uma conta Epson Connect gratuita e um endereço de e-mail de destino ou uma conta de armazenamento em nuvem. Para 
uma lista de serviços de nuvem compatíveis, visite www.epson.com/connect | 6 - Com base em 220 dpi, tamanho carta, em preto e branco ou colorido. | 7 -  Wi-Fi CERTIFIED™; nível de desempenho sujeito ao alcance do roteador utilizado. Wi-Fi Direct® pode exigir um software de impressora. | 8 - Somente impressão e digitalização são compatíveis em SO 
Windows Server. | 9 - Alguns aplicativos e/ou funções podem não ser compatíveis com Mac OS X. | 10 -  A definição do tamanho RAM é a quantidade total de capacidade de memória RAM dentro do dispositivo, independentemente do uso de memória. | 11 - É necessário acesso à internet para instalar drivers e software do OS X. | 12 - Nem todos os tipos de mídia 
são compatíveis com impressão PCL. | 13 - O rendimento de cartuchos é baseado em testes ISO/IEC 24711 em Modo Default imprimindo continuamente. O rendimento dos cartuchos varia consideravelmente, por razões que incluem imagens impressas, configurações de impressão, temperatura e umidade. Os rendimentos podem ser menores quando as impressões 
não forem frequentes, ou quando uma cor for predominantemente usada. Todas as cores de tintas são usadas para impressões e manutenção de impressoras e todas as cores devem ser instaladas para impressão. Pela qualidade da impressão, parte da tinta dos cartuchos inclusos é utilizada para a inicialização da impressora e uma quantidade variável de tinta 
permanece nos cartuchos após a mensagem para “substituir o toner”. Para mais detalhes, visite www.epson.com/inkinfo | 14 - Para opções de reciclagem convenientes e razoáveis, visite www.epson.com.br/meioambiente

Especificações e termos estão sujeitos a alterações sem aviso prévio. EPSON, DURABrite, Epson ESC/P, Epson Smart Panel, PrecisionCore, PrecisionCore Heat-Free e WorkForce são marcas registradas, Epson Connect, Epson iPrint, Remote Print são marcas comerciais da Seiko Epson Corporation. Epson Preferred é 
uma marca de serviço da Epson America, Inc. AirPrint, Apple, Mac, macOS e OS X são marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros países. Android é uma marca comercial da Google LLC. Windows, Windows Server e Windows Vista são marcas registradas ou comerciais da Microsoft Corporation 
nos Estados Unidos e em outros países. Mopria® é uma marca registrada e/ou comercial e marca de serviço da Mopria Alliance, Inc. nos Estados Unidos e em outros países. Wi-Fi® e Wi-Fi Direct® são marcas registradas e Wi-Fi CERTIFIED™ é uma marca comercial da Wi-Fi Alliance®. Todos os outros produtos e nomes 
de marcas são marcas comerciais e/ou registradas de suas respectivas empresas. A Epson se exime de todos e quaisquer direitos sobre essas marcas. Copyright 2023 Epson America, Inc. CPD: LP101565 09/2023.

Revendedor Autorizado

WorkForce® Enterprise AM-C5000 
Cassete Duplo Opcional
Bandeja de alta capacidade
Bandeja Interna
Finalizador interno

Perfurador de 2/3 Furos para Finalizador
Perfurador de 2/4 Furos para Finalizador
Finalizador de livretos

Unidade de Encadernação em Sela
Perfurador de 2/3 Furos
para Finalizador de Livretos
Perfurador de 2/4 Furos
para Finalizador de Livretos

C11CJ42201
C12C936871
C12C936911
C12C936781
C12C936961/
C12C937421
C12C936981
C12C936971
C12C936751/
C12C937401/
C12C937881
C12C938001
C12C936821

C12C936811

Informação do Produto
Cartucho de Grampos
para Finalizador de Livretos 
Interface LAN Sem Fio 
Cartão Gigabit Ethernet opcional 
Placa de Fax Super G3 
Licença de IP de Fax
Tabela de Dispositivo de Autenticação
Trava de Cassete de Papel 
Disco Rígido (HDD) para Espelhamento
Caixa de Manutenção

C12C937001

C12C936861
C12C934471
C12C935251
EDS0100002
C12C937381
C12C936771
C12C936791
C12C937181

Cassetes-padrão: até 11” x 17” (27,9 cm x 43,2 cm),Bandeja multifuncional: 11,7" x 
47,2” (29,7 cm x 119,8 cm)
Simples, Fino, Espesso, Reciclado, Pré-impresso, Timbrado, Colorido, Envelope (Monarch, 
#10, DL, C6, C4)
2 bandejas para cassete padrão e 1 cassete duplo opcional
2.150 folhas (bandejas padrão de 500 x 2, bandejas opcionais de cassetes duplos 500 x 
2, bandeja multifuncional 150 x 1)
Bandejas cassete/Bandeja multifuncional: até 300 g/m²
Duplex automático: até 250 g/ m2

Utilização de papelMaximum 
Tamanho máximo de papel

Tipos de papel

Número de Bandejas de Papel
Capacidade de entrada de papel

Gramatura do papel

SuperSpeed USB 3,0, Ethernet - 1000Base-T/100Base-TX/ 
10Base-T, LAN Sem Fio (opcional), Wi-Fi Direct®7 (opcional)
Windows® 11 (64-bit), Windows 10 (32-bit, 64-bit), Windows 8, 8.1 
(32-bit, 64-bit), Windows 7 (32-bit, 64-bit), Windows Server® 20088 - 
Windows Server 20228, Mac® OS X® 10.9.5 - macOS® 12.x9, 
Print/Scan Chromebook™ OS ver.89 ou posterior.
Suporte para até 2 portas Ethernet (1 incluída por padrão) Suporte 
para até 3 cartões Super G3 Fax

Conectividade
Conectividade padrão

Sistemas operacionais

Conectividade Estendida

• 
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www.epson.com.br
Epson do Brasil - Central de atendimento ao cliente:

Outras localidades
0800 377 6627 ou 0800 EPSONBR

Capitais e Regiões Metropolitanas
3004-6627
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